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P o l Québec
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L'agence de développement économique

Fiche d'offre de formation

Informations générales

Théme : Compétence des leaders

~N A
Informations sur I'activité L. V

Titre Evaluation du rendement

Contenu Gérer le rendement
Introduction a la gestion du rendement
Le défi des gestionnaires
Etablir des normes de rendement
Définir les attentes et établir des normes de
rendement
Comment établir des normes de rendement.
Fixer les objectifs et controler le
rendement
La planification
Mobiliser I’équipe autour des objectifs
d’entreprise
Fixer des objectifs précis et réalistes
Comment batir des plans d’action
Suivre les résultats
Le suivi des résultats
Le systeme d’information
Comment suivre les résultats ?
Donner le feed-back sur le rendement
Le feed-back pour fermer la boucle du
rendement.
Comment renforcer le rendement
Comment améliorer le rendement
Les mesures disciplinaires
Evaluer le rendement
Pour une évaluation formelle du rendement
Le systeme d’évaluation
Votre rble en tant que gestionnaire
Comment effectuer la rencontre de
préévaluation.
Comment conduire I'entrevue annuelle
d’évaluation du rendement.

Forme Exposés-discussions : 20%
Ateliers en équipe : 15%
Simulations/jeux de roles : 35%
Exercices individuels : 10%
Questionnaire « bilan personnel » : 10%
Plan d’action : 10%
Lecture du manuel de référence (en dehors de
la session) 1h

Langue Francgais Durée 1




 journée
'Lieu de formation  En entreprise ou multi-entreprises

Dossier de préparation
Manuel de référence

Manuel de travaux pratiques
Jeux de roles et simulations
Etude de cas

- - by

Informations sur la clientele desservie

‘Participants  Personnel administratif
‘Nombre de participants 84 15

Informations sur les coiits

Valeur de 450,00 $ offerte a 299,00 $ + taxes
grace a Emploi Québec

_ Payable au moment de l'inscription

Informations sur I'organisme formateur

Pour de l'information supplémentaire, veuillez contacter Martine Lessard chez POLE
Québec Chaudiére-Appalaches au (418) 681-9700 poste 225 ou par courriel au
martine.lessard@pole-qca.ca



